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1. วัตถุประสงคก์ารวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

 1.1 เพื่อให้มีกระบวนการวางแผนเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีระบบในการก าหนด ประเมิน และพัฒนา
ศกัยภาพที่จ  าเป็นต่อการบรรลกุลยทุธแ์ละเปา้หมายในอนาคตของผูบ้รหิาร  
 1.2 กระบวนการวางแผนอย่างต่อเนื่องและมีระบบที่จะสนบัสนุนใหศ้ักยภาพของบุคคลเติบโตไปพรอ้มกับ
การเติบโตขององคก์ร 
 1.3 การวางแผนสืบทอดต าแหน่งในเชิงรุกเป็นทางหนึ่งที่ช่วยลดปัญหาการขาดบุคลกรในต าแหน่งส าคญัๆ  

2. กระบวนการในการจัดท าการวางแผนสืบทอดต าแหน่งหลัก (Succession Planning Steps) 

 การวางแผนสืบทอดต าแหน่งในเชิงรุกเป็นทางหนึ่งที่ช่วยลดปัญหาการขาดบุคลกรในต าแหน่งส าคัญไดม้าก 
เพราะองคก์รจะท าการประเมินสถานการณแ์ละคาดการณไ์วล้่วงหนา้เป็นระยะ โดยมีการสรรหาพฒันา และตระเตรียม
บุคลากรไวท้ดแทนอยู่ตลอดเวลา โดยตอ้งรูค้วามตอ้งการ (Demand) และ ก าหนดบุคคลที่กา้วไปสู่ต  าแหน่งที่ก าหนด 
(Supply) 

3. ขั้นตอนการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง ม ี6 ขั้นตอน ดังนี ้ 

 ขั้นที ่1 ก าหนดใหแ้ผนงานนีเ้ป็นวิธีการวางแผนสืบทอดต าแหน่งในองคก์ร  
 ขั้นที ่2 ก าหนดต าแหน่งหลกัที่ตอ้งการผูส้ืบทอด  
 ขั้นที ่3 ก าหนดคณุสมบติัที่เหมาะสมส าหรบัต าแหน่งหลกั  
 ขั้นที ่4 ประเมินสมรรถนะที่จ  าเป็นส าหรบัต าแหน่งนัน้ๆ ในอนาคตเพื่อเตรียมความพรอ้มของบุคคลต่อการ

 เปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  
 ขั้นที ่5 สรา้งแผนพฒันาความเป็นผูน้  าส าหรบับคุคลที่ไดร้บัคาดหมายว่าจะเป็นผูส้ืบทอดต าแหน่งงาน  

 ขั้นที ่6 น าผูส้ืบทอดเขา้ต าแหน่งและประเมินประสิทธิผลและความส าเรจ็ของแผนงานทัง้หมดอย่างต่อเนื่อง 

4. สรุปต าแหน่ง  

 4.1 ข้อเสนอสรุปต าแหน่งหลัก  
  จากผลการวิเคราะหบ์ทบาท อ านาจ หนา้ที่ ภารกิจ โครงสรา้งองคก์ร และต าแหน่งงานทัง้หมด ของ 
บรษิัทฯ มีขอ้เสนอต าแหน่งงานหลกัดงันี ้ 

• งานหลกัขององคก์ร (Critical Jobs) ไดแ้ก่ งานประเภทบริหารซึ่งเป็นผูข้ับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ขององคก์ร และงานอ านวยการในต าแหน่งงานหลกัทัง้หมดของส านกัผูบ้ริหาร เนื่องจากหากขาดงานเหล่านีแ้ลว้อาจ
มีผลต่อการบรรลตุามบทบาทและภารกิจของบรษิัท  
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• งานต าแหน่งส าคัญในโครงสร้างองค์กรของบริษัท  (Organizational Chart) ได้แก่  งาน
อ านวยการทัง้หมดที่ท าหนา้ที่สนับสนุนภารกิจหลกัใหท้างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  งานเหล่านีต้อ้งมีความ
เขา้ใจในขอ้มูลและ ลกัษณะของบริษัททัง้เชิงกายภาพ วัฒนธรรม และบุคลากร เพื่อใหส้ามารถทางานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ  

 

 4.2 ข้อเสนอสรุปต าแหน่งหลัก  

 จากขอ้เสนอดงักลา่ว สามารถกาหนดต าแหน่งงานหลกัของบรษิัท ไดด้งันี ้

ต าแหน่งทีต่้องการหาผู้สืบทอด ประเภท สังกัด 

งานหลักขององคก์ร (Critical Jobs) 

กรรมการผูจ้ดัการ บรหิาร ฝ่ายบรหิาร 

รองกรรมการผูจ้ดัการ สายงานคอนโด  บรหิาร ฝ่ายบรหิาร 

รองกรรมการผูจ้ดัการ สายงานอตุสาหกรรม  บรหิาร ฝ่ายบรหิาร 

รองกรรมการผูจ้ดัการ สายงานบา้น  บรหิาร ฝ่ายบรหิาร 

รองกรรมการผูจ้ดัการ สายบญัชีและการเงิน  บรหิาร ฝ่ายบรหิาร 

รองกรรมการผูจ้ดัการสายงาน บรหิารองคก์ร  บรหิาร ฝ่ายบรหิาร 

ต าแหน่งสาคัญในโครงการสร้างองคก์ร (Organizational Chart) 

ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายก่อสรา้งคอนโด  บรหิาร ฝ่ายก่อสรา้ง 

ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายอตุสาหกรรม  บรหิาร ฝ่ายธุรกิจโรงงานใหเ้ช่า 

รองผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายก่อสรา้ง  ผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายก่อสรา้ง 

ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน  ผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

รองผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด  ผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายการตลาด 

รองผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายขาย  ผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายการขาย 

รองผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ์  ผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ ์

รองผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันา  ผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวิจยัและพฒันา 

รองผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายวิเคราะหแ์ละพฒันาธุรกิจ  ผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวิเคราะห ์และพฒันาธุรกิจ 

รองผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี  ผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายบญัชี 
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ต าแหน่งทีต่้องการหาผู้สืบทอด ประเภท สังกัด 

รองผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ้  ผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายจดัซือ้ 

รองผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายกฏหมายและก ากบักิจการ  ผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายกฏหมาย 

รองผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  ผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายบุคคล 

 

5. หลักเกณฑใ์นการคัดเลือกผู้สืบทอดของต าแหน่งหลัก  

 ผูส้ืบทอดที่ไดร้บัคดัเลือกตอ้งมีคณุสมบติั ดงันี ้ 
 1. มคีณุสมบติัตรงตามคณุสมบติัเฉพาะส าหรบัต าแหน่งตามที่ก าหนดไวใ้นมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  
 2. มีประสบการณใ์นการเป็นหัวหนา้กลุ่ม/แผนก/ฝ่าย มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี และผ่านเกณฑก์ารประเมิน 
ดงัต่อไปนี ้ 

2.1 ดา้นบริหาร  
2.2 ดา้นทศันคติ  
2.3 ดา้นความรูเ้ฉพาะงาน  

 3. มีประวติัการทางาน ความประพฤต ิความรู ้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญตามที่บรษิัทก าหนดไว ้ 
 4. มีผลงานอนัเป็นที่ประจกัษท์ี่ผ่านมา 2 ใน 5 ปีที่ผ่านมา  

6. ข้อสรุปผู้สืบทอดของ บริษัท ชีวาทัย จ ากัด (มหาชน)  

• สรุปใหต้ าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายท่ีมีคุณสมบัติขัน้ต ่าที่ก าหนดไวท้ั้งหมดเป็นผูส้ืบทอดต าแหน่ง 
เพื่อจะไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกท่านไดม้ีโอกาสพฒันาศกัยภาพและความสามารถตามความ
ถนดัของตน  

• ใหม้ีกระบวนการในการประเมินสมรรถนะแบบ 360 องศาและการสมัภาษณโ์ดยกรรมการเพื่อ
ประเมินผลงาน ศกัยภาพและความพรอ้มตามแบบฟอรม์ที่ก าหนดให ้

• ส าหรับผลการประเมินสมรรถนะจะน าไปสู่การพัฒนารายบุคคล และการจัดการพัฒนา
รายบคุคล และการจดัการล าดบัผูส้ืบทอดโดยคณะกรรมการต่อไป  
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7.  หลักการประเมินสมรรถนะ (Competencies) 

 7.1 สมรรถนะหลัก  
• การมุ่งผลสมัฤทธิ์    ระดบั A 

• ทศันคติ     ระดบั A 

• การสั่งสมความเชี่ยวชาญ   ระดบั  A 

• การยึดมั่นในความถูกตอ้ง   ระดบั  A 

• การท างานเป็นทีม    ระดบั  A 

 7.2 สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน  
• สมรรถนะที่ 1. …...................  ระดบั A 

• สมรรถนะที่ 2. …...................  ระดบั A 

• สมรรถนะที่ 3. …...................  ระดบั A 
 
 7.3 สมรรถนะประจ าผู้บริหาร  

• วิสยัทศัน ์      ระดบั A 

• การวางกลยทุธ ์    ระดบั A 

• ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง    ระดบั A 

• การควบคมุตวัเอง    ระดบั A 

• การสอนงาน     ระดบั A 

  
  



 
 

บริษัท ชวีาทัย จ ากัด (มหาชน) 
 

SD-CWG-001 
 

การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 

Succession Plan 

แกไ้ขครัง้ที่ : 2 
วนัที่บงัคบัใช ้: 11 พฤศจิกายน 2565 

หนา้ : 7 / 15 

 

แบบฟอรม์การประเมิน 

 

ผลการประเมินสมรรถนะ (Competencies) 
 ผลของการประเมินสมรรถนะ 3ดา้น จะส่งผลใหผู้ส้มคัรสามารถเขา้สู่ระบบผูส้ืบทอดและน าไปสู่การพฒันา
 ต่อไป ดงันี ้ 

7.2 สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน  

• สมรรถนะที่ 1. ระดบั A 

• สมรรถนะที่ 2. ระดบั A 

• สมรรถนะที่ 3. ระดบั A 

7.1 สมรรถนะหลัก  
• การมุ่งผลสมัฤทธิ ์  ระดบั A 

• ทศันคติ    ระดบั A 

• การสั่งสมความเชี่ยวชาญ  ระดบั  A 

• การยึดมั่นในความถกูตอ้ง  ระดบั  A 

• การท างานเป็นทีม   ระดบั  A 

 

7.3 สมรรถนะประจ าผู้บริหาร  
• วิสยัทศัน ์    ระดบั A 

• การวางกลยทุธ ์ ระดบั A 

• ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง  ระดบั A 

• การควบคมุตวัเอง  ระดบั A 

• การสอนงาน  ระดบั A 

 

ประเมินแบบ 360 องศา และการสัมภาษณโ์ดยคณะกรรมการ 

ผู้สมัครจะต้องมีสมรรถนะครบตามทีก่ าหนดไวจึ้งจะได้เข้าสู่คลังขอ้มูลระบบผู้สืบทอด 

ตอ้งเป็นผูท้ี่มีสมรรถนะ 
3 ใน 5 ตวั 

ตอ้งเป็นผูท้ี่มีสมรรถนะ 
1 ใน 5 ตวั 

 

ตอ้งเป็นผูท้ี่มีสมรรถนะ 
3 ใน 5 ตวั 
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ระดบัที่ 3 : การมองเห็นคนดี
และคนเก่งที่ “เหมาะสม” 

8.  กติกาทีส่ าคัญในการคัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งงานหลักทีเ่หมาะสมทีสุ่ด  

 การบริหารจัดการระบบการวางแผนสืบทอดต าแหน่งหลักเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ ทั้งนีจ้  าเป็นตอ้งมีการ
ก าหนดกติกาในการคัดเลือกทายาทของต าแหน่งงาน (Candidate) ใหช้ดัเจน โดยการคดัเลือกที่ดีควรแบ่งออกเป็น 3 
ระดบั ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.  แผนการพัฒนาผู้สืบทอด  

 ผูส้ืบทอดจะไดร้บัการพฒันาตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาปกติของบรษิัท และจะมีการจดัท าแผนพฒันาผู้
สืบทอด ในสมรรถนะที่ผูส้ืบทอดยงัขาดอยู่ 
 

10.  หลักในการจัดท าแผนพัฒนา  

ผูส้ืบทอดจะวางแผนร่วมกบัผูจ้ดัการฝ่ายและสง่ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลเพื่อใหเ้กิดการพฒันาตามแผนที่วางไว้ 
ดงันี ้ 

1. ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาของผูส้ืบทอดในการก าหนดแผนการพฒันาเป็นรายบคุคล รวมทัง้วิธีการพฒันา 

ตลอดจนกระบวนการวิธีการในการติดตามผลหลงัการพฒันา  

2. ก าหนดใหฝ่้ายทรพัยากรบคุคลเป็นผูก้  าหนดหวัขอ้การพฒันาและด าเนินการพฒันาตามแผนที่กาหนดไว ้ 

3. แผนพฒันาควรจดัท าเป็นการลว่งหนา้ไม่เกิน 2 ปี  

 

ระดบัที่ 2 : การกรองเพ่ือ
คดัเลือกคนดทีี่เป็น  “คนเก่ง” 

 
ระดบัที่ 2 : การกรองเพ่ือ
คดัเลือก “คนดี”  

 

ตวัอย่าง กลุ่มเป้าหมาย  

• ผูบ้ริหารระดบัสงูของส านกังาน 

• หวัหนา้กลุ่มสายงานทัง้หมด 
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11. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

11.1 ตัวอย่าง ทางเลือกพัฒนาสมรรถนะหลัก 1ใน 5 ตัว คือ “การท างานเป็นทมี” 
กิจกรรมการเพ่ือการพัฒนา (ส าหรับระดับที ่5)  

ก. การมอบหมายงานและการหมุนเวียนงาน  
• มอบหมายใหจ้ดักิจกรรมที่สรา้งประโยชนใ์หก้บัเพื่อนพนกังานผูอ่ื้น หรือหน่วยงานต่างๆ 

มอบหมายใหคิ้ดแผนงานที่จะสามารถใหค้วามสนบัสนนุหรือความช่วยเหลือผูร้บับริการ คู่คา้ 
หรือองคก์รพนัธมิตรต่างๆ เพื่อใหง้านที่ตัง้เปา้หมายรว่มกนัประสบความส าเรจ็  

• มอบหมายใหห้าจุดแข็งของผูร้บับริการ คู่คา้ หรือองคก์รพนัธมิตรต่างๆ แลว้หาแนวทางที่จะ
ผลกัดนัหรือสรา้งสรรคใ์หเ้กิดผลประโยชนแ์ก่องคก์ร  

• ลองปฏิบติังานโดยก าหนดเป็นโครงการใหม่ๆ ที่ทา้ทาย หรืองานที่ก าลงัประสบกบัปัญหาซึ่ง
ตอ้งอาศยัความรว่มมือของทีมงาน เป็นตน้  

 
ข. การคิดและพฤติกรรม  
• รว่มกนับนหลกัขอ้เท็จจรงิและเหตผุล โดยพงึระลกึอยู่เสมอว่าแต่ละคนต่างก็มีภมูิหลงัที่

แตกต่างกนั อนัอภิปรายน ามาสูค่่านิยมและความเชื่อที่แตกต่างกนัดว้ย  

• สง่เสรมิความกลา้ ความรูส้กึเขม้แข็ง (Empowerment)  เพื่อใหรู้ส้กึว่าตนเองมีบทบาทส าคญั
ต่อผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ของงานและโครงการนัน้ๆ และสามารถสื่อหรือแสดงออกใหเ้พื่อนร่วมงาน
ทราบได ้ 

• แสดงน า้ใจและใหก้ าลงัใจเพื่อนรว่มงานหรือผูอ่ื้นอย่างจริงใจที่สดุ  

• พยายามรกัษาสายสมัพนัธท์ี่ดีต่อเพื่อรว่มงานอย่างต่อเนื่องและยาวนาน โดยการใหค้วาม
ช่วยเหลือหรือใหค้ าแนะน าที่เป็นประโยชนด์ว้ยความจรงิใจในโอกาสต่างๆ ที่เหมาะสม  

ค. การโค้ช (Coaching) 
• เนน้ใหเ้ห็นถึงการสรา้งประโยชนร์ว่มกนัในระยะยาว ของทัง้ผูเ้ป็นโคช้ และ ผูถู้กโคช้  

ง. การฝึกอบรม  
• ควรฝึกอบรมดา้น Strategic  Partnership  Management 
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ตัวอย่างหลักสูตรการฝึกอบรม: Strategic  Partnership  Management 
วัตถุประสงค ์ 
เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีกรอบความคิดเรื่องการบรหิารงานองคก์รพนัธมิตรต่างๆ  
 
กรอบเนือ้หาของหลักสูตร 

เนือ้หาหลกัประกอบดว้ย การบรรยายเพื่อใหเ้ห็นถึง  

• ค าจ ากดัความของการบรหิารองคก์รพนัธมิตร  

• เทคนิค 80/20ในการบรหิารองคก์รพนัธมิตร  

• การประสานพลงั (Synergy)เพื่อใหเ้กิดการสรา้งประโยชนส์งูสดุ  

• การใหอ้ านาจ (Empowerment)  ทัง้กระบวนการเชิงจิตวิทยา และกระบวนการทางสงัคม  

• การใชป้ระโยชนจ์ากการท างานรว่มกนั (Leverage) 

• การท า Role Play  ในสถานการณส์มมติ  
 
แนวทางการประเมินผล  

ผูเ้ขา้อบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรมและสิน้สดุการฝึกอบรมว่ามีระดบัการพฒันาความเขา้ใจหรือไม่  
เพียงใด นอกจากนัน้ใหผู้บ้งัคบับญัชาประเมินว่าไดม้ีการน าไปใชห้รือไม่  
 
11.2 ตัวอย่าง ทางเลือกพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 1ใน 6 ตัว คือ “การพัฒนาสภาวะผู้น า” 
กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา (ส าหรับระดับที ่4)  

ก. การมอบหมายงานและการหมุนเวียนงาน  
หมนุเวียนงานใหเ้ป็นผูน้  าในโครงการหรือพนัธกิจที่ส  าคญัขององคก์ร  

มอบหมายงานใหเ้ริ่มหน่วยงานหรือเริ่มโครงการใหม่ๆ ที่ตอ้งใชท้กัษะความเป็นผูน้  าสงูใหป้ระสบความส าเรจ็เรจ็ตาม
เปา้หมายงานที่ตอ้งสรา้งสมัพนัธภ์าพกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ทัง้ในและนอกองคก์ร  
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ข. การคิดและพฤติกรรม  
รว่มกนับนหลกัขอ้เท็จจรงิและเหตผุล โดยพงึระลกึอยู่เสมอว่าแต่ละคนต่างก็มีภมูิหลงัที่แตกต่างกนั อนัอภิปรายน ามาสู่
ค่านิยมและความเชื่อที่แตกต่างกนัดว้ย  

สง่เสรมิความกลา้ ความรูส้กึเขม้แข็ง (Empowerment)  เพื่อใหรู้ส้กึว่าตนเองมีบทบาทส าคญัต่อผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ของ
งานและโครงการนัน้ๆ และสามารถสื่อหรือแสดงออกใหเ้พื่อนรว่มงานทราบได ้ 

แสดงน า้ใจและใหก้ าลงัใจเพื่อนรว่มงานหรือผูอ่ื้นอย่างจริงใจที่สดุพยายามรกัษาสายสมัพนัธท์ี่ดีต่อเพื่อนรว่มงานอย่าง
ต่อเนื่องและยาวนาน โดยการใหค้วามช่วยเหลือหรือใหค้ าแนะน าที่เป็นประโยชนด์ว้ยความจรงิใจในโอกาสต่างๆ ที่
เหมาะสม  

ค. การโค้ช (Coaching) 
ดูแล แนะน า ให้ค าปรึกษา และเล่าประสบการณ์ในการเป็นผู้น าที่ดี เช่น การสรา้งบรรยายกาศในการท างานที่ดี 
ลกัษณะของผูน้  าที่ดีในแต่ละสถานการณ ์(Leadership  Style)  การใหร้างวลัและการสนบัสนนุกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มี
ประสิทธิภาพ  

ง. การฝึกอบรม  
การตดัสินใจอย่างถูกตอ้ง  
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ชื่อหลักสูตรการฝึกอบรม: การตัดสินใจอย่างถูกต้อง  
วัตถุประสงค ์ 

• เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีกรอบความคิด เรื่องการใชด้ลุยพินิจในการตดัสินใจ  

• เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีเครื่องมือที่ใชใ้นการตดัสินใจ  
 
กรอบเนือ้หาของหลักสูตร  
เนือ้หาหลกัประกอบดว้ย การบรรยายเพื่อใหเ้ห็นถึงกรอบแนวคิดในการวิเคราะหแ์ละใชด้ลุยพินิจในการตดัสินใจ  

• ขอ้ผิดพลาดท่ีท าใหเ้กิด Bias  เวลาตดัสินใจ เช่น The  Estimating  and  Forecasting  Traps,  The  Framing 
Trap,The  Confirming-Evidence  Trap  หรือ The  Status-Quo  Trap  เป็นตน้  

• เครื่องมือที่ช่วยในการตดัสินใจใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ  

• มีกิจกรรมเรื่อง Decision  Making  Simulation  เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการ การตดัสินใจจากแนวคิดที่บรรยาย  
 
แนวทางการประเมินผล  
มีการประเมินความเขา้ใจของผูเ้ขา้อบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรมขณะเดียวกนัในการปฏิบติังานจรงิใหผู้บ้งัคบับญัชา
ประเมินว่ามีการน าบทเรียนไปใชห้รือไม่อย่างไร  
 
11.3 รูปแบบการพัฒนาเพ่ิมเติม ควรพัฒนาผู้สืบทอดเช่นเดียวกับพนักงานท่ัวไปแต่อาจเพ่ิมเติม ดังนี ้ 

(1)  เพิ่มการหมนุเวียนงานเพื่อสั่งสมประสบการณใ์หม้ากขึน้ (EAF: Experience Accumlation Framework) 
โดยอาจอยู่ในรูปของการโอนยา้ยหรือการเขา้ไปร่วมทางโครงการระยะสั้นกับหน่วยงานเป้าหมายที่ตอ้งการสั่งสม
ความรู ้ก็ไดเ้พื่อใหเ้กิดความยืดหยุ่นในการดาเนินการ  

(2)  อบรมตามแผนที่ไดต้กลงกนัไว ้ 
(3)  ระบบพี่เลีย้ง (Mentoring System) 
ระบบพี่เลีย้งคือการก าหนดการใหผู้ท้ี่มีความสามารถหรือเป็นที่ยอมรบัหรือผูบ้ริหารในหน่วยงานให ้ค าปรกึษา

และแนะน าช่วยเหลือผูส้ืบทอดอย่างสม ่าเสมอทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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12. แผนการด าเนินงาน 
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13. สรุปการด าเนินการเพ่ือพัฒนาและสรรหาผู้สืบทอด  

เพื่อใหก้ารวางแผนผูส้ืบทอดต าแหน่งหลกัเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

13.1 การฝึกอบรม  
ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลด าเนินการฝึกอบรมตามแผนที่ก าหนดไวใ้นปีนัน้ๆ โดยฝึกอบรมใหก้บัผูส้ืบทอดตามผลจากการ
ประเมินความสามารถว่าเป็นความสามารถ/สมรรถนะที่ตอ้งปรบัปรุง หรือพยายามใหม้ีประสิทธิภาพขึน้  

13.2 เกณฑใ์นการเข้ารับการฝึกอบรม  
13.2.1.  ผูฝึ้กอบรมตอ้งเป็นผูท้ี่ไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็นผูส้ืบทอดต าแหน่งหลกัของบรษิัท  
13.2.2   ฝ่ายทรพัยากรบุคคลมีหนา้ที่สง่หนงัสือไปแจง้ล่วงหนา้ใหก้บัทกุท่านที่ตอ้งเขา้ฝึกอบรม จ าเป็น 
13.2.3. ในกรณีที่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่สามารถเขา้อบรมได ้ควรสง่บนัทกึความจ าเป็นพรอ้มทัง้ เหตผุลและ

น าเสนอกบัมายงัฝ่ายทรพัยากรบุคคล  
13.3 การวัดผลการฝึกอบรม  

13.3.1   ความสม ่าเสมอในการเขา้ฝึกอบรม และระยะเวลาในการเขา้ฝึกอบรม 90% โดยผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมตอ้งลงชื่อทกุครัง้ที่เขา้ฝึกอบรมตามเวลาที่กาหนด  

13.3.2.  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งแสดงออกใหเ้ห็นถึงความรว่มมือ ความตัง้ใจในการเขา้ฝึกอบรมแต่ละ
หลงัสตูร และการเขา้รว่มกิจกรรมตลอดการฝึกอบรม  

13.3.3. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งแสดงออกใหเ้ห็นถึงการมีสว่นรว่มในการใหแ้ละแลกเปลี่ยนขอ้มลู และ
ความคิดเห็นที่ประโยชนใ์นระหว่างผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมดว้ยกนั  

13.3.4. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งผ่านการทดสอบศกัยภาพและความสามารถตามเกณฑท์ี่กาหนดไวใ้น
แต่ละหลกัสตูร 

14. ข้อสรุปส าหรับระบบบริหารงานบุคคล เพ่ือรองรับการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

เพื่อใหก้ระบวนการวางแผนสืบทอดต าแหน่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีกระบวนการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลมารองรบั ดงัต่อไปนี ้ 

• การบริหารผลงาน (Performance Management) : การประเมินผลสมรรถนะของผูส้ืบทอดควรท าอย่าง
สม ่าเสมอแต่แยกจากการประเมินผลงานประจ าปีเพื่อขึน้เงินเดือน  

• การฝึกอบรม (Training and Development) : ใหเ้ป็นไปตามแผนการพฒันาศกัยภาพที่ก าหนดไว ้
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• การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) : หากต าแหน่งหลกัเกิดว่างลงที่ฝ่ายไหน ควรมี
การสรรหา หรือคัดเลือกจากกลุ่มของผูส้ืบทอดก่อน เพื่อใหร้ะบบการวางแผนสืบทอดน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
โดยการมีการวัดสมรรถนะและประเมินผลงานที่ผ่านมา  และคัดเลือกผู้สืบทอดที่เหมาะสมกับต าแหน่งที่สุดก่อน 
อย่างไรก็ตามส าหรับต าแหน่งงานหลักที่ไม่สามารถหาบุคลากรมาใส่ได้อย่างทันท่วงที องค์กรอาจจ าเป็นต้อง
เตรียมการรบับุคลากรใหม่เขา้มาในองคก์ร เพื่อใหส้ามารถสนับสนุนพันธกิจและกลยุทธ์ขององคก์รไดอ้ย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพสงู อย่างไรก็ตาม องคก์รควรเลือกใชว้ิธีนีเ้มื่อมีเหตจุ าเป็นจริง ๆ ที่ไม่สามารถสรรหา จดัเตรียมหรือ
พฒันาความพรอ้มของบคุลากรในองคก์ร 

• การสร้างระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) : หากจ าเป็นทางกลุ่มบริหารทรพัยากรบุคคล อาจสรา้งระบบพี่เลีย้ง 
(Mentor) เพื่อใหม้ีกระบวนการรองรบัใหส้ืบทอดไดม้ีโอกาสเรียนรูป้ระสบการณจ์ากพี่เลีย้ง  (ส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสงู) ซึ่งอาจจะเป็นบริบทในการวางตน กระบวนการในการบริหารจดัการ การตดัสินใจ ตลอดจนชีน้  าแนวทางหรือ
ใหมุ้มมองที่แตกต่างออกไปจากเดิม ทัง้นีเ้พื่อเตรียมความพรอ้มใหผู้ส้ืบทอดก้าวไปสู่ต  าแหน่งหลกัขององคก์รอย่าง
มั่นใจและสามารถท าประโยชนส์งูสดุใหก้บัองคก์ร  

 


