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1. นโยบาย 

จรรยาบรรณของบริษัท ชีวาทัย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ใชส้  าหรบักรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานของ
บริษัท และบริษัทในเครือทุกบรษิัท และทุกระดบัไม่ว่าบุคคลดงักลา่วจะไดล้งนามรบัทราบหรือไม่ ทัง้นี ้การอบรม
พนกังานเก่ียวกับจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทก าหนดใหพ้นกังาน ผูบ้ริหารทุกคนในองคก์รได้ผ่านการทดสอบความรู้
ดา้นจรรยาบรรณธุรกิจเป็นประจ าทกุปี 

2. การปฏิบัติตามกฎหมาย 

วตัถุประสงคข์องบริษัท คือ การท าธุรกิจโดยชอบดว้ยกฎหมายและตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดต่างๆ และ
เคารพในสิทธิของผูค้า้ และลกูคา้ของบรษิัท 

3. จรรยาบรรณของบริษัทประกอบด้วย 

3.1 การปฏิบัติตนตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค าส่ังต่างๆ ของบริษัท 

จรรยาบรรณนีเ้ป็นสว่นที่เพิ่มขึน้จากระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่งอื่น ๆ ของบรษิัท  หากขอ้ความในระเบียบ
ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสั่งใดๆ ขดัแยง้กบัขอ้ความในจรรยาบรรณ ใหใ้ชข้อ้ความในจรรยาบรรณนีแ้ทน 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบริษัท ตอ้งปฏิบตัิตนตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสั่งต่างๆ 
ของบรษิัท และของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัเหนือขึน้ไป กลา่วคือ 

3.1.1 ตอ้งสนับสนุนนโยบายและการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ข้อตกลง ประกาศ หรือ
หนงัสือเวียนของบรษิัท ซึ่งประกาศใหพ้นกังานทกุคนทราบโดยเครง่ครดั 

3.1.2 ตอ้งปฏิบตัิงานในหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและเที่ยงธรรม ตลอดจนตอ้งรายงานเหตกุารณท์ี่
อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ชื่อเสียง และทรพัยส์ินของบรษิัท โดยเรว็ 

3.1.3 ตอ้งสภุาพ ใหเ้กียรติ และใหค้วามนบัถือต่อผูร้ว่มงาน  
3.1.4 ตอ้งปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความตัง้ใจ วิริยะอุตสาหะ รักษาระเบียบแบบแผนและธรรมาภิบาลของ

บรษิัท เพื่อเป็นแบบอย่างอนัดีใหแ้ก่พนกังานโดยทั่วไป เพื่อใหบ้รษิัท มีความกา้วหนา้ และเป็นไป
อย่างถกูตอ้งตามครรลองธรรม 

3.1.5 ตอ้งรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนแ์ละความลบัของบรษิัท (Confidentiality of information) ของลกูคา้ 
ที่ เก่ียวกับกิจการใดๆ ที่บริษัทไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครัด รวมถึงข้อมูลอื่นใดที่ไม่ใช่ข้อมูล
สาธารณะและจัดเป็นความลบัขององคก์ร การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ อันเก่ียวกับธุรกิจการเงิน
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และตัวบุคคลของบริษัท จะตอ้งกระท าตามแนวทางที่ถูกตอ้งเหมาะสมที่ไดร้บัอนุญาตเท่านั้น 
และตอ้งกระท าดว้ยความรอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ตลอดระยะเวลาที่เป็นพนักงาน
ของบริษัท และภายหลงัจากพน้สภาพของพนักงานของบริษัท พนักงานทุกคนตกลงจะรักษา
ขอ้มลูอนัเป็นความลบัดงักลา่วขา้งตน้ไวเ้ป็นความลบั หากมีการเปิดเผยหรือส่งใหแ้ก่ผูอ้ื่นหรือใช้
ขอ้มลูดงักล่าวในเรื่องอื่นใดนอกเหนือจากการปฏิบัติหนา้ที่ ใหก้ับบริษัท พนกังานตกลงยินยอม
รบัผิดชอบชดใชค้วามเสียหายใหแ้ก่บรษิัทตามที่เกิดขึน้จรงิทกุประการ 

3.1.6 ตอ้งช่วยกันระมัดระวังและป้องกันทรพัยส์ินของบริษัท โดยมิใหเ้สียหายหรือสญูหายไม่ว่าจาก
บุคคลหรือจากภัยพิบัติใดๆ เท่าที่สามารถจะท าไดอ้ย่างเต็มที่ รวมทั้งไม่น าสิ่งของใดๆ ไม่ว่า
อุปกรณ์หรือทรัพย์สินของบริษัท ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นที่ไม่ได้
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

3.1.7 บรหิารงานโดยยึดมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม รวมทัง้สง่เสรมิใหม้ีคณุธรรมและจรยิธรรมในทุก
ระดับของบริษัท ตลอดจนสอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแยง้ทางผลประโยชน์  
(Conflict of Interest) ที่อาจเกิดขึน้ในบรษิัท 

3.1.8 ตอ้งปกครองดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ิด มีความยตุิธรรม ไม่มีอคติ 
3.1.9 ตอ้งพรอ้มที่จะท างานเป็นทีม และสามารถรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 
3.1.10 ตอ้งปฏิบตัิตาม ตลอดจนตอ้งสนบัสนนุ และช่วยควบคมุก ากบัพนกังานในบงัคบับญัชาใหป้ฏิบตัิ

ตามระเบียบ วินัย และขอ้ก าหนดของบริษัท ในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์ขอ้มูลคอมพิวเตอร ์ 
ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอรข์องบริษัทอย่างเคร่งครัด (IT Security) เพื่อความปลอดภัยของ
ขอ้มูล เพื่อใหก้ารใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรข์องบริษัท เป็นไปตามกฎหมายคอมพิวเตอร ์กฎหมาย
ลิขสิทธิ์ หรือกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง และป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงและ
ภาพลกัษณข์องบรษิัท 

3.1.11 ใหค้วามร่วมมือในประเด็นการแจง้ขอ้รอ้งเรียน การใหเ้บาะแส (Whistle Blowing) หรือ การให้
ขอ้มูล หลกัฐานที่เพียงพอที่บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบต่อไปได ้โดยมั่นใจว่าจะไดร้บัความ
เป็นธรรมและไดร้บัความคุม้ครอง (หุน้ยั่งยืน ขอ้ 10) 

3.1.12 ตระหนกัและมีส่วนร่วมในการใหค้วามเสมอภาค ชายและหญิงมีสิทธิ ศกัด์ิศรีเท่าเทียมกัน การ
ไม่เลือกปฏิบตัิ (Discrimination) เนื่องจากความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชือ้ชาติ ภาษา เพศ 
อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสขุภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง เพื่อใหอ้งคก์รสามารถ
ปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนัในทกุดา้น (หุน้ยั่งยืน ขอ้ 10) 
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3.1.13 ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในสถานที่ท  างาน ทัง้ทางดา้นสขุภาพ (Health) ความปลอดภยั 
(Safety) และ สิ่งแวดลอ้มในการท างาน ทัง้กบัพนกังานและผูเ้ขา้มาติดต่อ ประกอบกบั ค านึงถึง
ความปลอดภัยของชุมชนและสิ่งแวดลอ้ม (Social & Environment) บริเวณข้างเคียงที่บริษัท
ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งพนักงานตอ้งปฏิบัติตามกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานความปลอดภัยของบริษัท
อย่างเครง่ครดั (หุน้ยั่งยืน ขอ้ 10) (C.2) 

3.2   ข้อไม่พึงปฏิบัติ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคน พึงงดเวน้ไม่ปฏิบัติหรือประพฤติตนไปในทางที่จะ
น าไปสูค่วามเสื่อมเสียของบรษิัท และของตนเอง กลา่วคือ 

3.2.1 ใชเ้วลาท างานของบรษิัทไปท าอย่างอ่ืน หรือใชป้ระโยชนส์ว่นตวั 
3.2.2 ประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะท าเพื่อ

ประโยชนส์ว่นตวัหรือผูอ้ื่น หรือเป็นผูถื้อหุน้ที่มีอ านาจครอบง าการจดัการ ซึ่งอาจเป็นผลเสียหาย
ต่อบรษิัทไม่ว่าโดยตรงหรือออ้ม 

3.2.3 ประพฤติตนไปในทางที่อาจท าใหเ้สื่อมเสียต่อต าแหน่งหนา้ที่และเกียรติคณุของบรษิัท 
3.2.4 แจง้หรือใชข้อ้ความที่เป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจรงิที่ควรแจง้ต่อบรษิัท 
3.2.5 ท างานดว้ยความประมาทเลินเลอ่ กระท าการใดๆ อนัไม่เหมาะสมแก่การปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเอง

เพื่อใหง้านลลุว่งไปโดยถกูตอ้งและสจุรติ 
3.2.6 ปกปิด หรือบิดเบือนความจริงเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ื่น ซึ่งอาจจะเป็นผล

เสียหายต่อบรษิัทไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม 
3.2.7 ขดัขวาง หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นการขดัขวางการปฏิบตัิงานโดยชอบของผูม้ีอ านาจหนา้ที่ใน

บรษิัท หรือออกค าสั่งใดๆ ใหพ้นกังานปฏิบตัิในทางมิชอบหรือผิดจรยิธรรม 
3.2.8 ท าผิดกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญาอนัส่งผลเสียหายใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ้ื่น ไม่ว่าโดยเจตนา

หรือไม่ก็ตาม 
3.2.9 เปิดเผยค่าจ้างหรือเงินเดือน อัตราการขึน้เงินเดือนของตนเองหรือของผูอ้ื่น ไม่ว่าโดยเจตนา

หรือไม่ก็ตาม 
3.2.10 เรียกรับ  หรือยินยอมจะรับทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อื่นใด  (Anti-Corrupt ion) จาก

ลูกค้า  ผู้ค ้า  คู่ค ้า  คู่แข่ง  หรือบุคคลอื่น ใด ที่ท  าธุรกิจกับบริษัท  หรือการเลี ้ยงรับรอง 
ซึ่ งพิสูจน์ได้ว่าเกินกว่าความเหมาะสม ยกเว้นของขวัญตามประเพณีนิยม หรือการ
เลี ้ย งร ับรองทางธุรกิจตามปกติ  หรือค่า ใช ้จ่าย ในการส่ง เสริมธุ รกิจอันน ามาซึ ่ ง
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ชื่อ เสียงทางการค้า  เพื่ อ เ ป็นการแลกเปลี่ยนตามธรรม เนียมนิยม แต่หากสิ่งเหล่านัน้มี
มูลค่าเกินกว่า 5,000 บาท ตอ้งแจ้งใหผู้บ้ังคับบัญชาระดับตั้งแต่รองผูช้่วยกรรมการผูจ้ัดการ
ทราบทนัที 

3.2.11 ใหส้ินบน และ/หรือการกระท าใดๆ ที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัท และ/หรือการคอรร์ปัชั่น
(Anti-Corruption)  ไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านบุคคลที่สาม และ/หรือใชอ้ิทธิพลอย่างไม่ถูกตอ้งต่อ
ตวัแทนของรฐั ลกูคา้หรือคู่คา้ ซึ่งนบัว่าเป็นการขดัแยง้ต่อนโยบายของบรษิัท 

3.2.12 กระท าการเพิ่มเติม ตดัทอนหรือแกไ้ขดว้ยประการใดๆ ในบนัทกึหรือขอ้มลูใดๆ เพื่อเปลี่ยนแปลง 
หรือบิดเบือนผลการด าเนินงาน และการบนัทกึบญัชีใหผ้ิดไปจากความเป็นจรงิโดยเจตนา ไม่ว่า
เพื่อจดุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม 

3.2.13 ช าระเงิน หรือจดัการทางธุรกิจโดยมีเจตนา หรือท าใหเ้ขา้ใจไดว่้าสว่นหนึ่งของการช าระเงิน หรือ
การจดัการทางธุรกิจนัน้ๆ มีจดุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากวตัถปุระสงคท์ี่ไดร้ะบใุนเอกสารเพื่อการ
ช าระเงินหรือการจดัการทางธุรกิจ 

3.2.14 เป็นบคุคลที่มีหนีส้ินลน้พน้ตวั หรือมีเหตผุลอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎหมายใหส้นันิษฐานไดว่้ามี
หนีส้ินลน้พน้ตวั 

3.2.15 ไม่รกัษาขอ้มูลทางทรพัยส์ินทางปัญญาของบริษัท หรือที่บริษัทไดม้าจากการปฏิบตัิหนา้ที่ของ
พนกังาน 

3.2.16 ลอกเลียนแบบผลงานและทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ื่น 
3.2.17 กระท าการใดๆ อนัเป็นการแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่นโดยมิชอบ 
3.2.18 ใหห้น่วยงานที่ไม่ใช่สายจดัซือ้ขอการสนบัสนนุจากผูค้า้หรือคู่คา้ (หากมีความจ าเป็นที่จะตอ้งขอ

การสนับสนุนดังกล่าวเพื่อประโยชนข์องบริษัท ใหห้น่วยงานต่างๆ หารือกับสายจัดซือ้เพื่อ เป็น
ผูร้บัผิดชอบด าเนินการ ยกเวน้ การจดักิจกรรมรว่มทางการตลาด ใหก้ารตลาดของสายการตลาด
และพฒันาธุรกิจเป็นผูร้บัผิดชอบ) 

3.2.19 กระท าการอันเป็นการละเลย หรือเอือ้อ านวยแก่บุคคลใดๆ ที่จะเขา้มาแสวงหาประโยชน ์หรือ
เขา้ถึง หรือรบกวนระบบคอมพิวเตอร ์ขอ้มูลคอมพิวเตอร ์ขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอรข์องบริษัท
โดยมิชอบ (IT Security) หรือโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบริษัท หรือจงใจ สนับสนุน ยินยอมให้
เกิดขึน้หรือมีอยู่ซึ่งการกระท าผิดของผู้ให้บริการ ตามกฎหมายคอมพิวเตอร ์หรือกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ หรือกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

3.2.20 ใชข้อ้มลูภายใน เพื่อประโยชนข์องตนหรือบุคคลอื่นในการซือ้หรือขายหลกัทรพัยข์องบรษิัท หรือ
ใหข้้อมูลภายในแก่บุคคลอื่น เพื่อประโยชนใ์นการซือ้หรือขายหลักทรพัยข์องบริษัท (Insider 
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Trading) และการละเลยการปฏิบตัิตามเกณฑก์ารรายงานการถือครองหลกัทรพัยต์่อส านกังาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมถึงหนา้ที่การรรายงานตามแนวปฏิบตัิที่ดีบรษิัท (B.19) 

3.2.21 กีดกัน ขัดขวาง ใช้อ านาจต่อรองการประกอบธุรกิจของผูอ้ื่นอย่างไม่เป็นธรรม หรือ โดยไม่มี
เหตผุลอนัสมควร (Anticompetitive practices) เพราะการแข่งขนัทางธุรกิจที่เพิ่มสงูขึน้จะส่งผล
ต่อการกระตุน้กลไกการท างานของตลาดใหม้ีประสิทธิภาพทางดา้นเศรษฐกิจ และ มีผลต่อระดบั
ของการพฒันาตลาดที่สงูขึน้ รวมถึงการส่งเสรมิการแข่งขนัโดยเสรี ไม่กระท าการใดๆ เพื่อก่อให้
เกิดการบิดเบือนราคาตลาด (หุน้ยั่งยืน ขอ้ 10) 

4. กระบวนการภายหลังรับเร่ืองร้องเรียนการกระท าผิดจรรยาบรรณ 

4.1 กรณีรบัแจง้เรื่องรอ้งเรียนการกระท าผิดจรรยาบรรณ ก าหนดใหม้ีการแต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณารบั
แจง้ขอ้รอ้งเรียนการกระท าผิดจรรยาบรรณ ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วย หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
หัวหนา้ฝ่าย compliance หัวหนา้ฝ่ายทุนมนุษย ์หัวหนา้ฝ่ายของผูถู้กรอ้งเรียน เป็นตน้ ทัง้นี ้การแต่งตัง้
คณะกรรมการพิจารณารบัขอ้รอ้งเรียนฯ สามารถปรบัเปลี่ยนใหเ้ป็นไปตามสถานการณแ์ละความจ าเป็น
โดยค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัท 

4.2 รวบรวมขอ้เท็จจรงิ ประมวลผล กลั่นกรองขอ้มลู 

4.3 มาตรการด าเนินการลงโทษผูก้ระท าผิด  

4.4 มาตรการบรรเทาความเสียหายใหก้บัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ (ถา้มี) 

4.5 รายงานผลการพิจารณาและลงโทษ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษิัท 

4.6 รายงานผลการพิจารณาใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 

4.7 ใหร้างวลัแก่ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน (ถา้มี) 

5. ขั้นตอนการลงโทษทางวินัย 

5.1 การฝ่าฝืนที่ไม่รา้ยแรง:  บคุคลดงักลา่วจะไดร้บัหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษร ซึ่งจะระบลุกัษณะของ
การฝ่าฝืนรวมทัง้มลูเหตทุี่อาศยัเป็นหลกัของการฝ่าฝืนนัน้ โดยใหโ้อกาสบคุคลดงักลา่วโตแ้ยง้ขอ้กล่าวหา
ดงักล่าวต่อผูบ้งัคบับญัชา หากไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ใหน้  าเสนอเรื่องดงักลา่วต่อคณะกรรมการวินยัซึ่ง
แต่งตัง้โดย กรรมการผูจ้ดัการเพื่อพิจารณา และใหถื้อค าตดัสินของคณะกรรมการวินยัเป็นที่สิน้สดุ หากมี
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การฝ่าฝืนเป็นครัง้ที่สอง หรือบคุคลดงักลา่วไม่แกไ้ขความผิดจากการฝ่าฝืนในครัง้แรกตามที่ไดร้บัหนังสือ
เตือนนัน้ บคุคลดงักลา่วจะถกูลงโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจา้งได ้

5.2 การฝ่าฝืนรา้ยแรงซึ่งรวมถึงการฝ่าฝืนดังต่อไปนี ้ เช่น การใหห้รือการรบัสินบน การฉ้อโกง การเปิดเผย
ขอ้มูลความลบั หรือทรพัยส์ินทางปัญญาของบริษัท ต่อบุคคลที่สาม และการกระท าใดๆ ที่ เสื่อมเสียต่อ
เกียรติคณุของบริษัท หรือปกปิดหรือไม่รายงานขอ้มลู การหารือ หรือเอกสารส าคญัใดๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
บริษัทอาจพิจารณาเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย และโดยไม่จ าเป็นตอ้งออกหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณ์
อกัษรก่อน 

6. ช่องทางการติดต่อบริษัทของผู้มีส่วนได้เสีย กรณีถูกละเมิดสิทธิหรือพบเห็นการกระท าที่ฝ่าฝืน
กฎหมาย / ระเบียบ / จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 

• โทรศพัท ์  Call center 1260 กด 3 ติดต่อนกัลงทนุสมัพนัธ ์หรือ กด 4 แจง้ขอ้รอ้งเรียน 

• จดหมาย  จดัสง่ทางไปรษณียห์รือยื่นสง่โดยตรงที่ บรษิัท ชีวาทยั จ ากดั (มหาชน) 1168/80 อาคาร 
   ลมุพินีทาวเวอร ์ชัน้ 27 ยนูิตดี ถนนพระรามสี่ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร  
   กรุงเทพมหานคร  10120 

• Email address  auditcommittee@chewathai.com 

• Website   www.chewathai.com 

7. การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและการทบทวน 
 เพื่อใหม้ั่นใจว่ากรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนรบัทราบ เขา้ใจ และมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกิจภายในองคก์รโดยเครง่ครดั ผูใ้ดกระท าผิดจรรยาบรรณที่ก าหนดไวจ้ะตอ้งไดร้บัการลงโทษ  
 การทบทวนจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจรวมถึงทบทวนกระบวนการที่เก่ียวขอ้งเพื่อหาจุดบกพร่องใน
กระบวนการท างานและปรบัปรุงไม่ใหเ้กิดเหตกุารณซ์ า้ โดยก าหนดใหม้ีการท าทวนนโยบายเป็นประจ าทกุปี 
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